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RECONDICIONAMENTOS

CARO GESTOR DE FROTA,

No momento da troca do veiculo usado pelo veiculo novo, surgem por
vezes dlvidas relacionadas com os aspectos a ter em conta na devolucao
em final de contrato.

Por considerarmos que este &, por vezes, um tema sensivel, gostariamos
que este guia funcionasse como auxiliar no esclarecimento de ddvidas e
questdes que habitualmente surgem.

Pretendemos ainda, partilhar as melhores praticas, procurando clareza e
transparéncia na condugao do processo.

Acreditamos que desta forma contribuimos para a nossa promessa de
marca- “It's easierto leaseplan”.
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COMO DEVERA SER EFECTUADA A DEVOLUCAO DO VEICULO?

Aquando da finalizacao do contrato, a devolucao do veiculo devera ser
imprescindivelmente acompanhada dos seguintes objectos e
documentos:

e Documento Unico Automével (DUA) ou Livrete + Titulo de
Registo de Propriedade

e QOriginaleduplicado das chavesdoveiculo

e Certificado (aprovado) de Inspeccdo Periddica Obrigatéria (quando
aplicavel)

e Livroderegisto derevisdes

e Antena

e (CDdenavegacao (quando foraplicavel)

A devolugao do veiculo s6 podera ser efectuada se o mesmo for
acompanhado dos respectivos documentos.

Alertamos para o facto de nao ser possivel a devolu¢ao de veiculos
com IPO chumbado
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DE QUE FORMA POSSO DEVOLVER O VEICULO?

Existe um conjunto de modalidades a disposicao do cliente e/ou condutor
paradevolucao doveiculo.

Modalidade 1 (a que recomendamos)
Entrega do veiculo com a presenca de um perito nos Centros de Recolha a
disposicao.

Devera agendar previamente a marcacao da peritagem através do nimero
800 20 42 98, garantindo desta forma o cumprimento da hora pré-definida,
nao ficando sujeitoatempo de espera.

Caso opte por efectuar a devolugdo sem marcacao ficard sujeito a
disponibilidade de um técnico, que o atendera por ordem de chegada, em
funcdao dasmarcacdesjaagendadas e horario estabelecido.

A peritagem técnica destina-se a fazer o levantamento vinculativo de
eventuais danos no veiculo e é efectuada por uma entidade independente
deacordocomoManualde Recondicionamento da LeasePlan.

A responsabilidade pelos danos considerados inaceitaveis em
conformidade com o referido manual, serao da responsabilidade do
Cliente, ao qual serdao debitados os respectivos custos de
recondicionamento.

Modalidade 2
Entrega doveiculo sem a presenca de um perito num dos centros de recolha
adisposicao.

Neste caso, o levantamento vinculativo dos danos s0 se efectuara numa
ocasiao posterior, 0 que podera causar um incomodo desnecessario ou
retardaro processo de fecho do contrato.

Modalidade 3

Recolhadoveiculo pela LeasePlan nasinstalagoes do cliente.

Neste caso, o Auto de Devolucao, devera ser preenchido e enviado para o e-
mailabates.vendas@leaseplan.ptou paraofaxn?21446 09 06.

Apds a recepcao do Auto, a LeasePlan toma a iniciativa de agendar a data
darecolha com o condutor/cliente em 48 horas.

Asemelhanca da modalidade anterior, também nio é possivel garantiruma

peritagem técnica presencial, pelo que o levantamento vinculativo de
danossé seré efectuado posteriormente.
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PORQUE MOTIVO O AUTO DE DEVOLUCAO EFECTUADO PELO
TRANSPORTADOR OU CENTRO DE RECOLHA SEM PERITO RESIDENTE
NAO E VINCULATIVO?

O Auto é elaborado por parceiros nao especializados que efectuam um
levantamento do estado geral do veiculo nao aplicando as regras dos
manuais de recondicionamento — Fair Wear &Tear (FW&T) .

ESTADO DO VEICULO NA ALTURA DA DEVOLUCAQ?

O veiculo devera ser devolvido em condi¢des de limpeza que permitam a
verificacao do seu estado de conservacao.

Oveiculonao deveraapresentarquaisquer caracterizagdes comerciais.




COMO DEVO PROCEDER NO CASO DO VEICULO ESTAR
CARACTERIZADO?

O Cliente podera optar por proceder a descaracterizagao antes da
devolugdo, salvaguardando que o mesmo é entregue sem colas.

Caso opte por devolver o veiculo caracterizado, a LeasePlan podera
proceder a remogao das caracterizagdes e, imputar o respectivo custo, ou
vender o veiculo no mercado de usados no estado em que se encontra,
nao se responsabilizado nestas situacdes pelo uso abusivo da marca do
Cliente.

POR QUEM E EFECTUADA A AVALIACAO DOS DANOS NO FINAL DO
CONTRATO?

Apds aterminagao do contrato o veiculo é inspeccionado por um perito da
SGS, entidade independente e credenciada para o efeito. Nesta
perspectiva os técnicos da SGS elaboram um relatério com a identificacao
eavaliagaodedanos.

A SGS é lider mundial na inspeccao, verificagdo, avaliagao e certificagao.
Os servicosdaSGSna areaautomével sao prestados
a entidades governamentais, fabricantes,
comerciantes, instituicdes financeiras e
companhias de seguros em quatro continentes.

WWW.SZS.com

COMO E EFECTUADA A AVALIACAO DOS DANOS?

O perito da SGS efectua a avaliacao do estado do veiculo, quer interior
quer exteriormente.

A inspeccao do perito tem a duracao aproximada de 20 minutos,
dependendo do estado doveiculo.

Aavaliacdo dos danos é efectuada de acordo com o definido nos manuais
de recondicionamento — Fair Wear &Tear (FW&T) - sendo produzido um
relatério com a tipologia, dimensdao dos danos e respectivo suporte
fotografico.
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http://www.sgs.com

QUAIS OS MEIOS UTILIZADOS PELA SGS PARA IDENTIFICACAO DOS
DANOS?

ASGS utiliza setas e réguas para identificaro local e dimensao dos danos.

Sao utilizadas “folha de listas” para identificaras amolgadelas, que serao
perceptiveis através da deformacdo das listas, e assim verificada a
dimensaododano.

Réguas e setas Setas

A “folha de lista” é utilizada em
situacdes em que os danos, pela
suatipologia e cordoveiculo, nao
sao facilmente visualizadas
através das fotografias.

Folha de listas
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ONDE POSSO CONSULTAR AS REGRAS DO MANUAL FW&T?

Os manuais estao disponiveis no nosso site — www.leaseplan.pt na area
do Condutor /Manuais e Downloads

AZ Newsletter Portuguds (Portuguese) » LeasePlan no Mundo
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QUE CRIT~ERIOS SAO APLICADOS PELOS PERITOS DA SGS NA
AVALIACAO DOS DANOS ?

Os peritos da SGS aferem os danos que os veiculos apresentam de acordo
com as regras definidas pela LeasePlan nos manuais de
recondicionamento FW&T.

As regras que definem “uso normal” sao identificadas nos manuais de
recondicionamento como “aceitavel”. )

As regras que definem danos “ndo aceitaveis” sao identificadas nos
manuais de recondicionamento como “inaceitavel”.©)

As regras diferem consoante a tipologia dos veiculos — Comercial ou
Passageiro, existindo um manual para cada tipo.
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N

ANTES DA DEVOLUCAO DO VEICULO, COMO DEVO PROCEDER
QUANDO O MESMO APRESENTA DANOS NAO ACEITAVEIS?

Hipotese 1 — Procederareparacao antes da devolugao doveiculo, ou por
conta prépria, ou através da activagao do seguro de danos proprios.

Caso opte por activar o seguro, fica responsavel pelo pagamento da(s)
franquia(s), ou mais do que uma franquia caso os danos nao sejam
considerados pelo perito da seguradora como resultantes do mesmo
evento.

No caso do seguro ser contratado com a LeasePlan, a reparacdo sera
efectuada num Centro de Colisao protocolado.

Considera-se valido o mesmo principio para as situacdes relacionadas
comos danos nos para-brisas (QIV - Quebralsolada de Vidros).
O para-brisas nao devera apresentardanos (picadas, rachas ou outros).

Hipotese 2 - Devolucdao do veiculo no estado em que se encontra
assumindo o pagamento dovalorapurado aquando dainspecgao.
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ENO CASO DO VEICULO APRESENTAR DANOS RESULTANTES DE UMA
MA REPARACAO EFECTUADA PELO CLIENTE?

Sao considerados danos nao aceitaveis na medida em que nao resultam
da utilizacao normal do veiculo, e poderao indiciar utilizacao menos
cuidadainfluenciando ovalorde revendadoveiculo.

Sao por exemplo, considerados danos resultantes de uma deficiente
intervencao anivelde pintura:

- Pintura efectuada sem reparagao prévia dos danos existentes;
- Pintura apresenta “casca de laranja”, escorridos, bolhas de ar, sujidade
ou poeiras.

Casca de Laranja - Formacdo irregular Escorridos - Escorridos de tinta nos
da superficie semelhante a casca delaranja. elementos da carrogaria do veiculo.

Bolhas - Pequenos pontos de empolamento Sujidade e Poeiras - Particulas salientes da
na superficie. superficie da demao final.
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FE POSSIVEL SABER PREVIAMENTE QUAL O VALOR DO
RECONDICIONAMENTO?

Sim, através damarcacao de uma pré-inspeccao pelo n®
800 20 42 98

A pré-inspecc¢do é um servico opcional (para mais detalhe sobre o valor,
consulte a LeasePlan) e s6 esta disponivel nas instalagcdes da Carnext e da
Manheim (Lisboa e Porto).

O resultado da pré-inspeccao efectuada é dado a conhecer através do
envio dorelatério para o gestorde frota do Cliente.

De salientar que este resultado nao é vinculativo, uma vez que poderao
existir danos resultantes da utilizacao do veiculo ocorridos entre a pré-
inspec¢ao e adevolugao efectivaa LeasePlan.

QUAL O PROCEDIMENTO, EM CASO DE ATRASO, EM RELACAO A HORA
MARCADA?

No caso de ter efectuado marcagdo para devolugao do veiculo e se
verifique um atraso superior a 15 minutos, o Cliente ficard sujeito a
disponibilidade de um técnico, que o atendera por ordem de chegada, em
funcao das marcagdesjaagendadas e horario estabelecido.

O QUE SAO OS FLAT FEES?

550 VaIOI’eS fIXOS deﬁ' Jtem Valor a debitar_Observacio
nidOS pela LeasePlan, Manual de in strucgdes do automdvel

Manual do radio

aplicados indepen-  cig de rado

nooocoo

Cédigo de chaves
dentemel’lte da marca e Livro de re gisto de manutengio 20
- Antena 1
mOdelo dO VelCUIO, que Painel de radio ou radio Valor marca
= Pneu suplente Ver tabela pneus LP
nao reﬂeCtem o Valor real Para-brisas - substituigéo Valor marca
Para-brisas - reparagdo danos sem fissuras <1 cm 75
do Componente ou pega Tampdes de roda 20
H CD de navegagdo 100
da Orlgem . Reparagdo deforro de banco 50 por intewengéo
Reparagéo defuros notablier - it Tablier 50 por kit
Reparagéo tablier - outro s pequenos danos 150
Tapetes 20 por conjunto

Valores sem | VA em €

*A LeasePlan reserva-se no direito de alterar a tabela sem pré-aviso.
0 valor do flat fee da chaves é considerado por marca e varia entre 100€ e 200€.
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CON\O’SAO CALCULADOS OS VALORES APRESENTADOS NO
RELATORIO EFECTUADO PELA SGS?

ASGS utiliza a ferramenta Eurotax, standard no mercado automével parao
efeito.

Esta ferramenta permite uma orcamentacao de trabalhos de reparagao ou
de substituicao do dano em causa, de acordo com os precarios e tempos
preconizados porcada marca.

Aovalorapurado é aplicada uma taxa de depreciacao consoante aidade e
aquilometragem doveiculo em causa.

Aos flat fees nao é aplicada depreciacao, pois sao valores fixos definidos
pelaLeasePlan.

O QUE E O THRESHOLD?

O threshold é um tecto maximo no valor de 250%€, definido pela LeasePlan
para a assun¢ao dos custos de recondicionamento que nao excedam este
valor.

QUANDO O VALOR E SUPERIOR AOS 250€ DO THRESHOLD, PORQUE
RAZAO NAO DEBITAMOS APENAS A SUA DIFERENCA?

O threshold nao esta previsto contratualmente, é aplicado pela LeasePlan
com o intuito de nao penalizar veiculos devolvidos em final de contrato
que apresentem danos “ndo aceitaveis” até 250€. Este custo
representara uma pequena desvalorizacao na venda do veiculo,
assumindo a LeasePlan o mesmo.

Quando ovalorapurado excede o montante dos 250€, considera-se que a

gravidade do(s) dano(s) resultara numa desvalorizacdao superior do
veiculo, peloque ovalorseraassumido pelo Cliente na suatotalidade.
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PORQUE~SAO APLICADOS ESTES VALORES NOS FLAT FEES QUANDO A
AQUISICAO DO “COMPONENTE” TEM GERALMENTE UM VALOR
INFERIOR?

O valor debitado nao reflecte o valor real do componente em causa, uma
vez que existe a necessidade de diligenciaracgdes para a sua obtencao e
reposi¢ao, que por vezes nao é possivel efectuar antes da venda do
veiculo.

Atitulo de exemplo referimos o Manual de Manuteng¢do e da 22 chave:

O Manual de Manutencgao carece de aquisicao do mesmo junto da marca,
recolha dos registos dos servicos de manutencdes efectuados junto das
respectivas oficinas e colocacao do manual no interior do veiculo antes da
suavenda.

Para a 22 chave, necessidade de adquirir a mesma junto da marca,
codifica-la e colocarnointeriordoveiculo antes da suavenda.

Em ambos os casos, a logistica implicita, inviabiliza a sua reposicao em
tempo Gtil, motivando a venda do veiculo sem os componentes referidos,
originando um débito proporcionala sua desvalorizagao.
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PORQUE MOTIVO A REI\/\O@\O DE AUTOCOLANTES E POLIMENTO NAO
E CONSIDERADO NO RELATORIO DE PERITAGEM EFECTUADO PELA SGS?

Esta operacdo resulta da necessidade de verificar a existéncia de possiveis
danos debaixo dosautocolantes.

Aremocao dos autocolantes e polimento dos veiculos é efectuada por uma
entidade distinta da SGS, pelo que, o valor ndao é considerado no
recondicionamento, dando origem a um débito adicional.

A remocao dos autocolantes e o polimento ocorre antes de ser efectuada a
peritagem da SGS.

E POSSIVEL PROCEDER A DEVOLUCAQ DE MANUAIS E CHAVES APOS A
DEVOLUCAO DO VEICULO? A LEASEPLAN CONSIDERA A ANULACAO
DESTE VALOR NO RECONDICIONAMENTO?

Sim, desde que seja no préprio dia e entregue ao perito que efectuou a
inspeccao. Nestas situa¢des o relatério é corrigido e o valor ndo serad
debitado.

Caso a devolucao seja efectuada posteriormente, a LeasePlan reserva-se
no direito de proceder ao débito, isto porque, o veiculo entra no circuito de
revenda sendo desvalorizado pela falta dos mesmos. A LeasePlan nao tem
forma de garantir a logistica (sem custos) da colocacdo destes
componentes, no interior dos veiculos que foram devolvidos anteriormente
nos parques dos Centros Operacionais, ou devolvidos através do servico
prestado pelotransportador.

Excepcao ao acima descrito, sao as terminagdes em oficina, em que o
Cliente devera proceder a devolucao dos manuais e chaves para a
LeasePlan no prazo de 5 dias (teis.

COMO POSSO EVITAR CUSTOS DE RECONDICIONAMENTO?

A LeasePlan tem disponi- || s
vel um produto inovador
no mercado automovel
—Seguro de recondicio-
namento — que evitara o
débito de danos, para
mais informacgdes
podera consultar o site
www.leaseplan.pt
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LeasePlan Portugal
Lagoas Park - Edificio 6 - 2740-244 Porto Salvo

Edificio Burgo, Avenida da Boavista, 1837 - sala 7.1
4100-133 Porto

Tel.: 707 20 20 20

Fax: 21 446 18 77
E-mail: contacto@leaseplan.pt

WWW.LEASEPLAN.PT
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