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Reconhecidas pelas empresas lideres
de aluguer operacional na Europa

No final do prazo contratado, o veiculo alugado,

caso ndo seja adquirido pelo cliente ou condutor
entra no circuito de revenda — area de negécio em
que a CarNext, empresa da LeasePlan Corporation
NV. se especializou. Logo apés o terminus do

A SGS é lider mundial na inspeccao,
verificagdo, avaliagdo e certificagdo. Os
servigos da SGS na area automével sao
p a entidades gover i
fabricantes, comerciantes, institui¢cdes
financeiras e companhias de seguros em
quatro continentes. www.sgs.com

> eurotaxceLass’s

Automotive Business Intelligence

AEurotax GLASS'S é lider no forecimento
de dados, solugdes e prestagdo de servigos
para o sector automével europeu. Através
da combinag¢do de recolha de dados,
analise de mercado e da utilizagdo de
modelos matematicos, permite-lhe dis-
ponibilizar informagdes para a tomada
decisdes. www.eurotax.com

contrato, o Grupo SGS, uma organizagdo indepen-
dente, inspecciona e faz o levantamento dos
danos do veiculo. De forma a assegurar que o
processo é tratado de uma forma justa e que existe
equilibrio na refacturagao dos danos, seguimos
as regras estabelecidas pelas empresas lideres
neste sector de actividade: A TUV NORD, com as
regras preconizadas no novo guia internacional de
“Fair Wear & Tear” do seu Grupo, assim como as
regras do “Fair Vehicle Appraisal” que séo o standard
desenvolvido pela “Association of Manufacturer-
Independent Car Leasing and Fleet Management
Companies”. De sublinhar que a LeasePlan foi a
primeira gestora de frotas a ser certificada neste
procedimento. A TUV NORD certifica a correcta
implementacao deste processo, efectuando
auditorias de forma regular que garantem que as
regras de ambas as entidades sdo continuamente
cumpridas.

T4V NORD

TUV NORD surgiu na Alemanha do Tech-
nischer Uberwachungsverein (vigilancia
técnica). Ao cruzar o conhecimento acumu-
lado em verificacdo, certificacao e con-
sultadoria, a empresa tornou-se numa
organizagao intemacional de referéncia na
prestacao de servicos.www.ttiev-nord.de
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Normas
inequivocas para todos

Avaloriza¢ao dos danos esta sujeita a uma tabela
de depreciacao que considera a idade e quilo-
metragem do veiculo em causa

No entanto, algumas avarias e danos nao sao
aceitaveis independentemente da idade e quilo-
metragem, nesta categoria estdo incluidos os
items em falta (ex. Chaves, manuais, etc) ou vidros
danificados.

Em todos os casos, sempre que possivel, a
LeasePlan cobrara o valor referente a reparacao
em detrimento da substituicdo da peca.
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CariNext

Como uma das maiores empresas de
gestao de frotas ao nivel mundial a
LeasePlan gere actualmente 1.39
milhdes de veiculos. O volume anual de
revenda ascende aos 360.000 veiculos.
A area de negdcio da CarNext é comerciali-
zagdo dos veiculos devolvidos a um
nivel internacional.



Danos aceitaveis
e nao aceitaveis

COMPARTIMENTO DE CARGA

Nas paginas seguintes, encontrara exemplos de
danos aceitaveis e nao aceitaveis. Desta forma,
poderé evitar custos ndo enquadrados no uso
normal do veiculo, sabendo com a devida antece-
déncia qual o resultado da inspeccao. Esta infor-
macdo deve ser partilhada com os condutores
para que o processo seja do conhecimento de
todos.

Para facilitar o processo de distin¢do, atribuimos
um c6digo de cores para a parte interior e exterior
do veiculo: cinzento escuro para o compartimento
de carga, laranja para o exterior e cinzento claro
para o interior.

Com base no resultado da inspecgdo efectuado
pela SGS é emitido um relatério que identifica
qualquer dano considerado nao aceitavel. Este
relatério indicard também o método de reparagao
e o respectivo custo.
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Primeiramente deve
ter-se em conta os
seguintes pontos |

Genericamente, devera ser cumprida uma regra
simples na devolugdo do veiculo. Tudo o que foi
inicialmente entregue com o veiculo devera ser

devolvido:

® Todas as chaves

® Documentos do veiculo

® Manuais

® Livro de revisdes com o0s respectivos

carimbos das revisdes efectuadas

Cartdes com cddigos de radio e de chaves

CD’s ou DVD’s com sistema de navegagao

(se aplicavel)

® Equipamento interior de série (incluindo
colete retro-reflector)

Assim como, o cartdo LPCard ou Cartdo de
combustivel emitidos pela LeasePlan.
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Primeiramente deve
ter-se em conta os
seguintes pontos

E obrigatéria a devolucdo do pneu suplente
aquando da devolucdo do veiculo. Consultar
capitulo PNEUS/TAMPOES/JANTES. Alguns fabri-
cantes ja ndo incluem pneu suplente nos veiculos
e no seu lugar é colocado o Kit de Emergéncia
composto por tapa-furos e um compressor de ar
de 12 volts. Este Kit tem de ser devolvido junta-
mente com o veiculo.

Nao nos devemos esquecer de cuidar da proprie-
dade alheia como se da nossa se tratasse. Pequenos
danos causados pela utilizagdo normal da viatura
de acordo com a sua idade e quilometragem sdo
considerados aceitaveis (ver danos aceitaveis). No
entanto, autocolantes ou peliculas com publicidade,
independentemente do seu estado tém um im-
pacto negativo na revenda da viatura. Assim, todos
o0s autocolantes deverao ser removidos e a carrocaria

encontrar-se devidamente limpa (sem cola) antes
da devolugdo da viatura.

Maus odores no interior da carrogaria sao
facilmente detectados pelos compradores pelo
que o interior deve ser entregue completamente
limpo (incluindo os estofos). O condutor devera
periodicamente procedera limpeza dointeriorda
viatura e dos bancos. Caso seja necessario
devera recorrer a servigos especializados para o
efeito.




Aceitavel

Raspagens, riscos ou deformagdes Amolgadelas ou mossas nas Raspagens no piso do compartimento
nosforrosinteriores da caixa de carga divisérias de carga causadas pelo de carga ou suas paredes devido as
desde que ndo influenciem o funciona- transporte ou pela carga e descarga normais cargas e descargas.

mento das portas. de mercadorias, caso nao prejudi-

quem a utilizagdo dos comparti-
mentos de carga.

Inaceitavel

Deformacdes profundas na cava de Buracos no piso ou na carrogaria ou Forros interiores danificados, partidos
roda ou sinais de deficiente acon- deformagdes graves. ou com mossas que limitem a utiliza-
dicionamento de mercadorias. ¢do das portas, janelas ou acessoérios.



Aceitavel

Riscos no piso do compartimento de  Acessérios adicionais deixados no
carga devido ao transporte de merca-  veiculo desde que devidamente
dorias ou ao carregamento das colocados e de acordo com os regula-
mesmas. mentos existentes para o veiculo.

Inaceitavel

Deformagdo de painéis, divisérias, Forros interiores ou divisérias em

portas ou janelas. falta. Alteragdes temporarias, como a
que a foto demonstra terdo de ser
removidas. Nao sera aceitavel que o
veiculo seja devolvido nestas condi-
coes.



Aceitavel

Riscos nas aberturas do comparti-
mento de carga ou nos para-choques
naquela area.

Danos ligeiros nos limites da caixa de
carga devido a cargas e descargas de
mercadorias que ndo prejudiquem a
fun¢do dos para-choques, luzes, matri-
culas, etc.

Inaceitavel

Riscos nas aberturas das portas tra-
seiras ou laterais do compartimento
de carga devido a cargas e descargas
de mercadorias.

Cortes, rasgos ou pecas em falta no
piso ou nos forros na area do comparti-
mento de carga.

Danos nos painéis ou na pintura da
area do compartimento de carga que
apresentem deformacgdes ou sinais
de corrosdo.

Danos resultantes de impactos na
area do compartimento de carga.
Embaladeiras deformadas ou com
materiais partidos.



Aceitavel

Riscos na pintura que possam ser 0O nidmero de mossas ou amolgadelas

removidos mediante polimento, ndo podera exceder 2 por painel (dia-
tornando desnecessaria a pinturado  metro <= 20 mm), ex: porta ou guarda-
painel. lamas.

Inaceitavel

L

Mas reparagdes de pintura - escorri- Amolgadelas, mossas ou deformagao
dos, casca de laranja ou graos de da carrogaria com um didmetro superior
poeiras a 20 mm = tamanho de uma moeda

de 1 Euro, independentemente de ter
atingido ou ndo o material base.

-

Danos profundos na pintura e/ou que
apresentem corrosao.



Aceitavel

Danos na pintura que ndo afectem Riscos com um comprimento maximo Riscos profundos, caso o didmetro
material de base e possam serremo-  de 100 mm que ndo atinjam o mate-  ndo exceda 20 mm cada (tamanho de
vidos com um polimento. rial de base. uma moeda de 1 Euro).

Inaceitavel

Deformagdo de painéis com ou sem Raspadelas que tenham afectado o Riscos profundos ou mais de dois
danos na pintura com didmetro painel em profundidade, com mais de riscos num mesmo painel. Riscos com
superior a 20 mm cada (tamanho de 20 mm ou mais de duas num mesmo  um comprimento superior de 100 mm.
uma moeda de 1 Euro). painel.
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Aceitavel

Riscos com um comprimento maximo  Amolgadelas, raspadelas ou mossas
de 100 mm ou marcas do impacto de  cujo didmetro ndo exceda os 20 mm.

pedras caso ndao afectem mais de
25% de um painel.

Inaceitavel

h |

Riscos e danos na pintura em painéis Riscos que afectem a aparéncia do
que tenham sido causados por cargas vefculo pela sua quantidade ou tipo
e descargas fora do compartimento num mesmo painel.

de carga ex. tejadilho.

11

Acumulagao de amolgadelas, mossas
ou riscos em painéis devido a toques
(por exemplo ao abrir portas) ou por
mercadorias indevidamente presas.



Aceitavel

Riscos com o comprimento maximo
de 100 mm. Para grelhas pintadas, s6
serdo aceitaveis raspadelas e riscos
que ndo poderdo atingir o material
base.

Até ao maximo de duas areas com

raspadelas ou riscos superficiais com
um comprimento maximo de 100 mm.
No caso dos para-choques serem

pintados, as raspadelas e riscos nao
poderdo, atingir o material base.

Inaceitavel

Grelhas partidas.

Péara-choques ou embaladeiras que

estejam deformadas ou rasgadas.
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Aceitavel

Riscos com o comprimento maximode  N&o excederduas areas de raspagem
100 mm e profundidade maxima de por para-choques.

1mm. Para grelhas pintadas, s6 serao

aceitaveis raspadelas e riscos que ndo

poderdo atingir o material base.

Inaceitavel

Para-choques pintados que apresen- Péra-choques rasgados ou partidos
tem riscos que afectem o material de devido a embates. Tampa de gancho
base ou estejam deformados por ou gancho de reboque em falta.
embates.
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Aceitavel

0 piso do pneu devera apresentar um Riscos nos tampdes de roda sem que
minimo de 2 mm. Todos os pneus, haja deformagdo do material ou este
incluindo o suplente, deverdo encon-  esteja partido.

trar-se de acordo com as regras legais

de circulagao e conforme as recomen-

dacgdes do fabricante no que respeita

ao tipo e medida do pneu.

Inaceitavel

Ygite

Pneus danificados por pancadas ou Bolhas, cortes ou danos visiveis nas
outro tipo de abuso. Pneus com paredes ou no piso do pneu.
medidas inferiores a 2 mm de rasto

ndo sao aceitaveis.
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Pneus com pressdo indevida, inde-
pendentemente da sua origem ser
furo ou dano e qualquer dano que
ponha em causa a seguranca do
veiculo.



Aceitavel

Riscos nas jantes que ndo excedam Porcas ou parafusos das rodas que

25% do total da periferiadajante sem  apresentem sinais de corrosao mas

que causem deformagdo do material.  que ndo tenham as faces danificadas
e possam ser removidos.

Inaceitavel

Deformacdo da jante, material em Tampdes de roda partidos ou com Se o pneu suplente ou o Kit de emer-
falta ou corrosao. partes em falta. Riscos que levem a géncia fizerem parte do equipamento
deformagdo do tampao de roda. base do veiculo, os mesmos também

deverdo ser devolvidos.
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Aceitavel

Marcas de impacto de pedras, riscos Fendas ou pequenas fissuras nas
ou pequenas fissuras em farolins, Opticas ou farolins, que ndo afectem
piscas ou luz de matricula que ndo o seu funcionamento ou a seguranca

tenham partido o vidro ou a cober- do veiculo.
tura e que nao afectem o seu funcio-
namento.

Inaceitavel

i

Opticas, faréis de nevoeiro ou farolins  Tal como anteriormente: o dano podera
que tenham o vidro ou a cobertura ser qualquer buraco ou fissura que
partidos. afecte o bom funcionamento.

16

Independentemente da dimensdo do
dano ndo podera apresentar vestigios
de falta de estanquicidade (embacia-
dos ou com dgua)



Aceitavel

Riscos ou impacto de pedras na super-  Quaisquer pequenos autocolantes na
ficie de 6pticas, fardis de nevoeiro ou face interior ou exterior dos vidros.
farolins que ndo tenham partido o

vidro e ndo afectem o seu bom fun-

cionamento ou a seguranca do veiculo.

Inaceitavel

Para-brisas partidos, estalados, com
fissuras superiores a 10 mm. Marcas
de impacto de pedras que originem
reflexos ou influenciem o campo de
visao do condutor, em situacdes de
pouca luminosidade ou chuva, pela
sua quantidade ou profundidade.

Miiltiplas fissuras que danifiquem a Peliculas aderentes aplicadas nos
superficie exterior do para-brisas. vidros devem ser removidas na sua

Também marcas de impacto de totalidade sem deixar qualquer
pedras que ndo superem os requi- vestigio de cola.
sitos da Inspecgao Periddica Obri-
gatoria.
17
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Aceitavel

Espelhos ndo pintados - Riscos com
um comprimento maximo de 50 mm
e profundidade de 1 mm. A sua

funcdo ndo podera ser afectada.

Inaceitavel

Riscos cujo comprimento exceda os O vidro dos espelhos tem de estar
50 mm ou que sejam profundos. No  intacto. Os espelhos ndo podem
caso de espelhos pintados ndo apresentar deformagdes que influ-
podem atingir o material base. enciem a sua fungao.
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No caso de espelhos pintados, os
riscos ndo deverdo passar para o ma-
terial de base e ndo ultrapassar o
comprimento maximo de 50 mm. A
sua fungdo ndo devera ser afectada.



Aceitavel

Sirenes ou luzes rotativas ndo podem
apresentar superficies estaladas, o
seu bom funcionamento ndo pode ser
afectado. As luzes tém de estar em
conformidade com os requisitos

legais e, no caso de ser obrigatério
por lei, deverdo estar mencionadas
nos documentos.

Inaceitavel

b

As barras do tejadilho ndo podem estar
partidas e deverdo ter sido correcta-
mente instaladas. A seguranc¢a das
barras ndo pode ser posta em causa
por o seu material estar corroido.

Sirenes ou luzes rotativas que

apresentem superficies estaladas ou
que ndo estejam devidamente
instaladas. Luzes que ndo estejam de
acordo com os requisitos legais da
seguranca rodovidria ou cujo bom
funcionamento esteja afectado.

19
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Antenas adicionais ou suportes no
tejadilho podem ser colocados, mas
terdo de estar a funcionarde acordo

com as regras de seguranca rodo-
viaria e aprovadas para o tipo de

veiculo.
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BANCOS/FORRO DE TEJADILHO

Aceitavel

Os bancos apresentam marcas de Os estofos estdo comprimidos e as
utilizagao intensiva. O estofo cedeu. partes laterais dos bancos estao
A capa esta deformada e/ou os deformadas.

bancos apresentam marcas devido a
entradas e saidas dos utilizadores.

Inaceitavel

As capas dos bancos estao rasgadas 0 estofo estd queimado ou cortado. Os bancos estao muito manchados.

ou falta material dos estofos. Apresenta um cheiro intenso. As manchas ndo sdo apenas super-
ficiais pelo que ndo podem ser
removidas mediante uma simples
limpeza (limpeza doméstica).

20



Aceitavel

Adiviséria apresenta mossas quendo O forro do tecto da cabine do con-
influenciam a sua fungao. dutor apresenta um pequeno dano
que nao influencia a sua fungdo.

Inaceitavel

O forro do tecto da cabine do condutor
estd manchado. As manchas ndo sao
apenas superficiais pelo que ndo

podem ser removidas mediante uma
simples limpeza (limpeza doméstica).
0 material ou as suas costuras estao
rasgados.

21
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Os forros dos painéis de tecto estao
deformados ou apresentam cortes ou
grandes manchas.
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TABLIER/TAPETES/
PAINEIS INTERIORES

Aceitavel

Os suportes de equipamentos Telefones ou kits de maos livres foram

adicionais foram deixados no veiculo. retirados, os furos ndo sdo visiveis ou
encontram-se na face lateral da
consola central.

Inaceitavel

Suportes para acessorios, telefones O tablier esta visivelmente dani-
ou kits de maos livres foram retirados ficado, o seu material esta danificado
e os furos sao claramente visiveis. ou partido.

22



Aceitavel

A alcatifa ou os tapetes do veiculo
apresentam marcas de uso intensivo...

Inaceitavel

...ha desgaste, manchas e pequenos
rasgos nas zonas mais usadas.

A alcatifa ou os tapetes apresentam
rasgdes, buracos ou manchas e marcas
de sujidade.

23

Areas destinadas a guardar objectos
nas portas ou no tablier estdo parti-
das ou rasgadas.
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Uma solucao muito
valorizada em todo

A LeasePlan empresa do Grupo LeasePlan
Corporation NV, esta presente em todo o mundo,
incluindo 23 paises na Europa:

Noruega, Suécia, Finlandia, Dinamarca, Gra-

Bretanha, Irlanda, Holanda, Bélgica, Luxemburgo,

Franca, Alemanha, Suica, Austria, Pol6nia, Republica
Checa, Eslovaquia, Hungria, Roménia, Portugal,

Espanha, Italia, Grécia e Turquia.

Marca ainda presenga nos Estados Unidos da
América, Brasil, México, india, Australia e Nova
Zelandia, assim como nos Emirados Arabes Unidos.

Mundo
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LeasePlan Corporation N.V.
PJ. Oudweg 41

NL-1314 CJ Almere-Stad
Phone: +31 36 53 93 911
Fax:  +3136 53 93 912
www.leaseplancorp.com
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4150-171 Porto

Tel.: 707 20 20 20
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It’s easier to leaseplan




